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AGENCE DE COMMUNICATION
PERPIGNAN / NARBONNE / MONTPELLIER / TOULOUSE

/// CONDITIONS GENERALES DE VENTE ///

PREAMBULE - DEFINITIONS DES TERMES

Les Présentes Conditions Générales de Vente (C.G.V.) sont conclues entre d'une part : La société ATTRAPTEMPS au capital de 30 000 euros, imma-
triculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Perpignan sous le numéro RCS 407 836 089, ayant son siege social au 70 avenue Alfred Kastler,
66100 Perpignan, Ci-aprés désignée « ATTRAPTEMPS » ou « LAgence »

ET toute personne morale ayant validé et signé un devis ou un bon commande, ci-aprés dénommée « le Client »,

ATTRAPTEMPS et le Client étant ci-aprés désignés ensemble « les Parties ».

Pour linterprétation et la mise en ceuvre des Présentes C.G.V., il est convenu que les termes ci-aprés seront définis de la facon suivante :
* « Prestation(s)/Commande(s)/Mission(s) » : Désigne l'objet de lavente ou de la prestation de service effectuée par lAgence telle qu'indiquée dans le
devisoulebondecommandesignéparleClient.Ladite Prestation,CommandeouMissionpeutdésignerunensembledeprestationscumulativesounon.

e « Cahier des charges » : Désigne le document remis au Client définissant les différentes étapes de réalisation de la Prestation devant étre
suivies par les Parties.

¢ « Site Web/Site Internet/Site » : Désigne l'ensemble de pages composées de textes, d'images et le cas échéant d’éléments multimédia, acces-
sible par une adresse URL et hébergé sur le disque dur d'un serveur permettant des acces multiples et simultanés via le réseau Internet.

e « Campagnes publicitaires » : Est entendu par ce terme Uensemble des activités de production notamment les imprimés publicitaires, les
magquettes finalisées, les scénarimages, les documents d’exécution et plus généralement tous les éléments constituant les campagnes et achats
de prestations techniques (achats d’art, prises de vue, enregistrement stylisme...).

 « Achat(s) d’espace » : Désigne laction par laquelle lAgence négocie, réserve, utilise et contrdle U'espace physique ou temporel dans différents
supports de communication afin d'y présenter un message publicitaire.

o « Affacturage » : Désigne un transfert de créances commerciales par UAgence a un établissement de crédit spécialisé qui se charge d'en opérer
le recouvrement et qui en garantit la bonne fin, méme en cas de défaillance momentanée ou permanente du Client.

e« Contenu(s) » : Désigne U'ensemble des publications électroniques notamment écrites, audios, vidéos, commentaires (liste non exhaustive)
publiées par le Client ou par l'agence et accessibles en ligne depuis un Site Internet, application, blog, page de réseau social (liste non exhaustive).

ARTICLE 1ER. OBJET, APPLICATIONS ET OPPOSABILITES DES C.G.V.
1.1- Les Présentes C.G.V. régissent les relations contractuelles entre LAgence et son Client conformément a la Prestation définie dans le devis ou le
bon de commande signé et validé par les Parties.

1.2- Les C.G.V. prévaudront sur toutes autres conditions d'achats figurant dans tout autre document, sauf dérogation préalable, expresse et écrite
accordée par ATTRAPTEMPS.

1.3- LAgence peut modifier, réactualiser ou rectifier les Présentes C.G.V., notamment afin de prendre en compte une évolution égislative, réglemen-
taire, jurisprudentielle et/ou technique. L'actualisation ne concerne en aucun cas les Prestations déja exécutées ou en cours d’exécution.

1.4- Dans le cas oU l'une des dispositions des Présentes est réputée ou déclarée nulle, ou non écrite, par un Tribunal compétent, les autres disposi-
tions restent intégralement en vigueur et doivent étre interprétées de facon a respecter lintention originelle des Parties exprimée dans ce document.












3- Le Client garantit ATTRAPTEMPS contre toute action en revendication de tiers liée au Contenu (rédaction, photos, vidéos, audio ou commen-
taires) des informations hébergées.

4- Le Client s'engage a respecter les dispositions relatives aux Mentions Légales obligatoires a insérer sur son Site Internet en vertu de la loi du
30 septembre 1986 modifiée relative a la liberté de communication ainsi que la loi du 21 juin 2004 relative a la Loi pour la Confiance en 'Economie
Numérique. De plus, le Client devra, a sa charge, procéder aux déclarations des traitements automatisés d'informations nominatives aupres de
la Commission Nationale de UInformatique et des Libertés (C.N.I.L.] conformément a la loi du 6 janvier 1978 modifiée.

11.2.2- Site Internet et applications

1- Création

a) Conformément au devis signé par le Client, aux conditions fixées dans les Présentes, lAgence aura pour mission l'élaboration du Site Internet
dudit Client. Le site internet ou U'application sera développé selon un Cahier des charges défini et validé par les Parties qui déterminera les diffé-
rentes étapes de réalisation de la Prestation.

b] Des créations graphiques ou ergonomiques peuvent étre réalisées par Agence en conformité avec le Cahier des charges. Les droits de
propriété intellectuelle attachés a ces créations restent la propriété exclusive dATTRAPTEMPS sauf signature d'un contrat de cession de droit
d’auteur aux conditions fixées dans UArticle 3 des Présentes.

c) Une ou plusieurs versions « test » peuvent étre transmises au Client pour validation tel qu'indiqué dans le Cahier des charges.

d) Une fois la ou les versions tests validées, ATTRAPTEMPS procédera a la mise en ligne dudit Site ou de UApplication.

2- Nom de domaine

a) ATTRAPTEMPS procédera a la réservation et a Uenregistrement du nom de domaine, choisi par le Client et préalablement déterminé dans le
devis et/ou le Cahier des charges, au nom et pour le compte de ce dernier, par Uintermédiaire de la société de nommage de son choix. LAgence
procédera au paramétrage du Site afin que ledit Site apparaisse sur l'adresse URL choisie par le Client.

b] Il appartient toutefois au Client d’effectuer toute recherche d’antériorité utile afin d'éviter tout conflit avec tout autre titulaire de marque ou
d’un quelconque droit de propriété intellectuelle.

c) LAgence n'agissant qu’en qualité d’intermédiaire technique auprées des organismes de nommage, les C.G.V. et les Conditions Générales d'Uti-
lisation (C.G.U.) de ces organismes s'appliquent donc au Client. Dés lors qu'il y a accord sur le devis, le(s) nom(s) de domaine sont réservé(s) et
les frais de locations sont engagés pour une durée de 1 (un) an renouvelable par tacite reconduction. Un certificat de réservation sera transmis
au Client par e-mail.

Suite au premier renouvellement, une facture annuelle sera envoyée au Client. Dans le cas ou le Client ne souhaite plus renouveler le nom de
domaine, celui-ci devra envoyer un courrier de résiliation 3 (trois) mois au moins avant la date anniversaire de la réservation du nom de domaine
par UAgence. Ce courrier devra étre envoyé par recommandé avec accusé de réception au siége social de la société ATTRAPTEMPS (70 rue Alfred
Kastler, 66100 Perpignan).

d) Le tarif de la réservation annuelle du nom de domaine peut varier d’'une année a l'autre a la discrétion de UAgence.

e) En tout état de cas, le Client est seul responsable du nom de domaine choisi et donné a son Site Internet tel qu'indiqué dans le devis et/ou le
Cahier des charges. LAgence se dégage de toute responsabilité si celui-ci empiete sur les droits d’un tiers ou s'il est contraire a l'ordre public ou
aux bonnes meeurs.

3- Hébergement

a) Toutes les Prestations de création de Site ou d’Application sont des services infogérés. Par conséquent ceux-ci seront hébergés sur les serveurs
de lAgence, loués aupres d'une société d’hébergement.

L'hébergement sera établi pour une durée de 1 (un) an renouvelable par tacite reconduction. Suite au premier renouvellement, une facture
annuelle sera envoyée au Client. Dans le cas ou le Client souhaiterait résilier cet abonnement et ne plus bénéficier de celui-ci, il devra envoyer
un courrier de résiliation 3 (trois) mois au moins avant la date anniversaire de la signature du Contrat (devis). Ce courrier devra étre envoyé par
recommandé avec accusé de réception au siége social de la société ATTRAPTEMPS (70 rue Alfred Kastler, 66100 Perpignan).

b] Le tarif de 'hébergement annuel peut varier d'une année a lautre a la discrétion de l'Agence.

c) LAgence se dégage de toute responsabilité en cas de perte de données qui serait indépendante de son fait. ATTRAPTEMPS posséde une copie
de sauvegarde du Site en cas d’anomalie technique au niveau de U'hébergement uniquement.

11.2.3- Web marketing

1- Référencement naturel

Conformément au devis et ou Cahier des charges, ATTRAPTEMPS pourra étre amenée a mettra en place un référencement naturel, a savoir URL
Rewriting, Balises h1 et h2, Balises ALT (normes d’accessibilité). LAgence ne saurait garantir ni la présence effective du Site ou de ['Application
créés au profit du Client dans les moteurs et annuaires ni sa bonne indexation (position dans le moteur de recherche).

2- Réseau sociaux / social CRM / E-réputation

L'Agence aura en charge la création, l'animation et la gestion de communautés en ligne ciblées au profit du Client, conformément au devis et ou
cahier des charges établi entre les Parties. En tout état de cause, le Client reste responsable de tous les Contenus publiés sur ces réseaux sociaux
et engagera sa responsabilité en tant qu'éditeur desdits Contenus.

11.3- Achats d’espaces

11.3.1- Mandat d’Achat d’espace

1- LAchat d’espace dans le cadre de la Prestation réalisée par l'Agence aupres des supports s'effectue dans le cadre d'un mandat accepté par le
Client pour le compte exclusif dATTRAPTEMPS. Le mandat n’est en aucun cas un contrat, il permet a lAgence conformément a la Loi, de repré-
senter le Client auprés des supports choisis apres signature du devis ou bon de commande adressé audit Client.

2- Ce mandat peut-étre dénoncé a tous moments par l'une ou lautre des parties par lettre recommandée avec accusé de réception et ce sous
préavis de 1 (un) mois.

11.3.2- Conditions

1- LAgence aura en charge, aprés acception du plan média, la négociation, au nom et pour le compte du Client, avec les supports sélectionnés
des taux et remises.

2- L'Agence soumettra au Client le détail des conditions qui seront soumises a l'accord dudit Client sur le colt net du plan média retenu. Elle
précisera aussi les modalités de paiement au Client.

11.3.3- Rémunération

En précision a larticle 5 des Présentes C.G.V., UAgence percevra pour la Prestation d’Achat d’espace une rémunération de 10 (dix) % (pour cent)
du montant H.T (Hors Taxes) de UAchat d’espace

11.4- Photos et Vidéos
11.4.1 - Le Client décide seul du choix des images comme des textes, articles et contenus rédactionnels auxquels il associe les images ou les
vidéos, objet du contrat, et est seul responsable vis a vis des personnes présentes sur les images ou vidéos ou de leurs ayants droit, ou encore



des objets ou marques protégés pouvant apparaitre dans certaines prises de vues desdites photos ou vidéos, et s'interdit tout appel en garantie
de UAgence a Uencontre de l'auteur ou de son mandataire, en cas de réclamation, recours ou action en dommages intéréts ou autres.

11.4.2- Lutilisation, dans les limites des droits cédés, des photos ou vidéos engage la seule responsabilité du Client.

11.4.3- Conformément a lArticle 3 des Présentes, des droits voisins ou droits des personnes seront négociés le cas échéant par lAgence afin
que celle-ci puisse réaliser la Prestation, objet du contrat. Le montant des droits sera facturé au Client et la limite desdits droits acquis lui sera
indiquée.

11.5- Formation
11.5.1- Un programme de formation sera établi par lAgence mettant en avant les thémes abordés lors de ladite formation, le nombre de partici-
pants et d’intervenants ainsi que la durée de celle-ci.
11.5.2- Dans le cadre d'une Prestation de formation délivrée par l'Agence dans les locaux du Client ou dans tout autre lieu choisi par celui-ci, ledit
Client garantit le ou les intervenants contre tous dommages pouvant intervenir durant ladite Prestation et s'engage a avoir souscrit une respon-
sabilité civile professionnelle couvrant ces risques.

ARTICLE 12. CONFIDENTIALITE ET DONNEES PERSONNELLES

12.1- Chacune des Parties devra considérer comme confidentiel, pendant toute la durée de la Prestation et aprés son expiration, les informations, do-
cuments, photos, vidéos, systemes, savoir-faire, formules ou données quelconques en provenance de l'autre Partie dont il pourrait avoir eu connais-
sance a l'occasion de 'exécution du Contrat, et ne devra en aucun cas les divulguer a quelques tiers que ce soit, ni les utiliser en dehors des besoins
du Contrat.

12.2- Conformément a la Loi Informatique et Libertés n® 78-17 du 6 janvier 1978 et ses décrets d’application, le Client dispose d'un droit d’acces, de
modification, de rectification et de suppression des données nominatives le concernant sur demande écrite. Le Client autorise U'Agence a utiliser ses
coordonnées et notamment son adresse e-mail pour lui communiquer ses offres commerciales. Sauf indication contraire écrite, il est entendu que
l'Agence pourra faire état de la référence du Client a titre de référence commerciale.

Les informations recueillies par UAgence font l'objet d'un traitement des données. Celle-ci reste l'unique destinataire des données du Client. Ledit
traitement a fait L'objet d'une déclaration effectuée par LAgence auprés de la Commission Nationale de UInformatiques et des Libertés (CNIL) sous le
numéro de déclaration 1390701 en date du 14 octobre 2009.

ARTICLE 13. FORCE MAJEURE

13.1- Aucune des Parties ne sera tenue responsable vis-a-vis de 'autre de la non exécution ou des retards dans l'exécution d’une obligation née de la
signature du devis ou du bon de commande et de 'acceptation des Présentes qui seraient dus a la survenance d'un cas de force majeure habituelle-
ment reconnu comme tel par la Loi et la jurisprudence.

13.2- Le cas de force majeure suspend les obligations nées de la signature du devis ou du bon de commande pendant toute la durée de son existence.
Toutefois, si le cas de force majeure avait une durée d’existence supérieure a 3 (trois) mois, il ouvrirait droit pour les deux Parties a la résiliation de
plein droit du présent contrat sans aucune indemnité.

13.3- En tout état de cause, si la suspension de la Prestation pour un cas de force majeure, entrainant la résiliation de ladite Prestation, incombe au
Client, lacompte, et éventuellement les 30 (trente) % (pour cent) du montant total H.T (Hors Taxes) versé suite a la premiére présentation du projet
au Client, ne seront pas restitués.

ARTICLE 14. RESERVE DE PROPRIETE

ATTRAPTEMPS conserve Uentiére propriété de la Prestation ou de la Commande et de chacun de ses éléments, y compris immatériels, jusqu’au paie-
ment effectif de Uintégralité du prix et accessoires et plus généralement jusqu’au réglement total de toute facturation due par le Client.

Cette clause, en aucun cas ne laisse sous-entendre que la propriété de la Prestation emporte la cession des droits Propriété intellectuelle attachés a
cette création, tel que stipulé a lArticle 3 des Présentes.

ARTICLE 15. LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE
Les Présentes Conditions Générales de Vente (C.G.V.] sont soumises a la Loi Francaise. Tout différent relatif a linterprétation et a U'exécution du
contrat sont de la compétence exclusive du Tribunal de Commerce de PERPIGNAN, cela quelle que soit la nature, la cause ou le lieu du litige.
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